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. Pfedmét a definice

Tyto VOP upravuji smluvni vztah mezi poskytovatelem Smart Schranky s.r.o. (,,poskytovatel“) a zakaznikem, ktery vyuziva
bezplatnou online sluzbu nebo objednava fyzické SmartSchranky. Individualni smlouva ma prfednost pfed VOP v rozsahu
vyslovné odchylky.

Zakaznikem je SVJ, bytové druzstvo, vlastnik domu, spravce objektu nebo jiny opravnény subjekt. UZivatelem je osoba
jednajici za zakaznika. Obyvatelem je osoba evidovana v kontaktech. Virtualni schrankou je evidenc¢ni zaznam bytu bez
fyzického zafizeni.

SluzZba slouZi zejména pro spravu domu a organiza¢ni komunikaci. Nenahrazuje zakonem stanovené zplsoby doru¢ovani ani
tisfiové komunikaéni kanaly.

Il. Rozsah sluzby

Online sluZzba umoziuje evidenci domd, bytd, jmen, telefonnich ¢isel a e-mailll, vytvareni konceptt, hromadné SMS a e-
mailové rozesilky, vybér pfijemc( a pfehled historie. Konkrétni rozsah funkci zavisi na aktualni verzi sluzby.

Online sluzbu lze pouzivat bez fyzickych SmartSchranek. Funkce spojené s oteviranim, detekci posty nebo fidicimi
jednotkami jsou dostupné pouze u technicky vybavenych objektt.

Dodavka, montéaz, vlastnictvi, cena, servis, zaruka a technické parametry fyzickych SmartSchranek se sjednavaji v
individualni nabidce nebo smlouvé.

lll. Registrace a vznik smlouvy

Smlouva k bezplatné online sluzbé vznika dokon&enim registrace a pfijetim téchto VOP. Registrujici osoba musi uvést
pravdivé Udaje a byt opravnéna zastupovat zakaznika nebo spravovat dany objekt.

SMS ovéfeni prokazuje kontrolu nad telefonnim &islem, nikoliv opravnéni zastupovat SVJ &i druZzstvo. Poskytovatel mize pfi
dlvodnych pochybnostech vyzadat doloZeni opravnéni a do vyjasnéni omezit spravu objektu.

Zéakaznik odpovidé za aktualnost tdaji a zmény opravnénych osob. Pfed dokonéenim registrace musi mit moZnost seznamit
se s aktualnim znénim VOP a pfijmout je. Poskytovatel uchovava doklad o pfijeti podminek v rozsahu, ktery umoznuje dolozit
pfislusnou verzi a okamzik pfijeti.

IV. UzZivatelsky ucet a zabezpeceni

Uzivatel je povinen chranit své heslo, nesdélovat pfihlasovaci idaje neopravnénym osobam a bezodkladné oznamit
podezieni na zneuZiti uctu.

Zakaznik smi spravovat pouze pfidélené objekty a nesmi obchazet zabezpedeni, ziskavat cizi data, rozesilat automatizovany
spam nebo nepfimérené zatéZovat sluzbu.



Poskytovatel mize pfi ddvodném podezieni na zneuZiti pfistup do¢asné omezit; je-li to mozné, sdéli dlivod a umozni
napravu.

V. Bezplatnost a limity

Zakladni online evidence a hromadna komunikace SMS a e-mailem jsou poskytovany zdarma v aktualné nabizeném rozsahu.
Bezplatnost neznamena neomezené mnozstvi zprav nebo zaruku trvalého zachovani vsech funkei.

Poskytovatel mGze stanovit obecné i individualni limity zprav, pfijemc(, Cetnosti rozesilani, délky SMS a provozniho zatizeni,
zejména k ochrané pfed zneuzitim a nepfiméfenymi naklady.

Pripadna budouci placena sluzba vyzaduje pfedchozi nabidku a odpovidajici smluvni pfijeti. Bez takového pfijeti zakaznikovi
nevznikne automaticky povinnost platit.

VI. PRAVIDLA ELEKTRONICKE KOMUNIKACE A ZAKAZ ZNEUZITi SLUZBY

VI.1. Uéel sluzby Sluzba elektronické komunikace SmartSchranky je uréena vyhradné k pfedévani provoznich,
organizacnich, technickych a dalSich informaci bezprostfedné souvisejicich se spravou, Udrzbou, provozem a uzivanim
bytovych domU a nemovitosti spravovanych zadkaznikem.

VI.2. Povolené vyuziti Prostfednictvim sluzby lze zejména zasilat pozvanky na schlize SVJ nebo bytovych druzZstev,
upozornéni na planované opravy, odstavky energii, revize, havarie, idrzbu, Gklid spole¢nych prostor a dalsi sdéleni pfimo
souvisejici se spravou pfislusné nemovitosti.

VI.3. Zakaz obchodnich sdéleni Zakaznik neni opravnén vyuzivat sluzbu k zasilani reklamnich, marketingovych,
propagacnich, ndborovych nebo jinych obchodnich sdéleni, a to ani v pfipadé, Ze disponuje souhlasem jejich pfijemca.
Zakazéano je zejména propagovat vyrobky, sluzby, obchodni nabidky, slevové akce nebo jiné komeréni aktivity zakaznika ¢i
tfetich osob, pokud takova sdéleni neslouZi pfimo povolenému ucelu sluzby podle ¢lanku VI.1.

VI.4. Dalsi zakazané jednani Zakaznik nesmi prostifednictvim sluzby rozesilat nevyzadané zpravy, podvodna sdéleni,
obtéZujici obsah, zpravy vydavajici se za jinou osobu nebo organizaci ani obsah porusujici pravni prfedpisy nebo prava tietich
osob. Zakaznik nesmi sluzbu vyuzivat pro hromadné rozesilani zprav osobam, které nemaiji odpovidajici vztah ke
spravovanému domu nebo nemovitosti.

VI.5. Odpovédnost zakaznika Zakaznik odpovida za obsah jim vytvafenych zprav, spravnost zadanych kontaktt a existenci
odpovidajiciho pravniho ddvodu pro jejich pouZiti. Zakaznik je povinen dodrZovat zejména nafizeni Evropského parlamentu a
Rady (EU) 2016/679 (GDPR), zakon &. 480/2004 Sb. a dalSi pfislusné pravni pfedpisy. Tim neni dotCena vlastni zakonna
odpovédnost poskytovatele.

VI.6. Ochranna opatieni Poskytovatel je opravnén pfi dlivodném podezieni na poruseni téchto podminek pfimérené omezit
nebo docasné pozastavit rozesilani SMS a e-mail(, zejména pokud je to nezbytné k zabranéni pokracujiciho zneuzivani
sluzby, ochrané pfijemcl nebo zajisténi bezpecénosti systému. Pokud to povaha a zdvaZnost poru$eni umoznuje,
poskytovatel zadkaznika nejprve upozorni a poskytne mu pfiméfenou moznost napravy.

VI.7. Zavazné poruseni podminek Za zavazné poruSeni podminek se povazuje zejména umyslné hromadné rozesilani
reklamnich nebo podvodnych zprav, opakované poruSovani zakazu obchodnich sdéleni, neopravnéné vyuzivani cizich
kontaktnich tdaji nebo obchazeni nastavenych provoznich limitQ. V takovém pfipadé je poskytovatel opravnén bez
pfedchoziho upozornéni pozastavit rozesilani a pfi splnéni podminek pro ukonéeni smluvniho vztahu ukongit poskytovani
sluzby.

VI.8. Nahrada $kody Zékaznik odpovida poskytovateli za §kodu zplsobenou porugenim svych smluvnich nebo zédkonnych
povinnosti v rozsahu stanoveném pfislusnymi pravnimi predpisy. Poskytovatel mlzZe pozadovat ndhradu prokazatelné
vzniklé Skody, v€etné Ucelné vynalozenych nakladl na odstranéni nasledkl protipravniho jednani, jsou-li splnény zakonné
pfedpoklady takového naroku.



VI.9. Souéinnost pfi feseni incidentll Zakaznik je povinen poskytnout pfiméfenou soucinnost pfi provéfovani dlivodného
podezieni na zneuZiti sluzby. Poskytovatel mlZe v rozsahu dovoleném pravnimi pfedpisy uchovévat nezbytné provozni a
bezpecnostni zaznamy pro feseni incidentd, ochranu svych prav a plnéni zakonnych povinnosti.

VI.10. Trvani ostatnich sluzeb Pozastaveni hromadného rozesilani zprav nemusi automaticky znamenat ukon&eni pfistupu
k evidenci bytd a kontaktl nebo k funkcim fyzickych SmartSchranek, pokud jejich dal$i provoz nepfedstavuje bezpeénostni
¢i pravni riziko.

VII. Fronty a dorucovani

Zarazeni zpravy do fronty neni potvrzenim doruceni. Stav ,odeslano“ obvykle znamena predani SMS brané nebo e-mailové
sluzbé, nikoli zaruku prevzeti nebo precteni prijemcem.

Zpravy mohou byt zpracovany se zpozdénim, odloZzeny nebo zruseny z dlivodu noéniho klidu, bezpec¢nostnich limitd, duplicit,
vypadku brany ¢i neplatného kontaktu. Délka SMS m{Ze byt technicky omezena a zprava mlZe obsahovat automaticky
identifikaéni dovétek.

Sluzba neni ndhradou pravné pfedepsaného dorucovani ani systémem garantovaného varovani pfi mimoradnych
udalostech.

VIII. Fyzické SmartSchranky

Podminky dodani a instalace, pfedani, pfistup k technologiim, elektrické napéjeni, konektivita a servis se uréuji individualni
smlouvou.

Elektronické upozornéni na udalost schranky je informativni; samo neprokazuje spravné doruceni konkrétni zasilky ani jeji
prevzeti.

Prava z vadného plnéni, zaruka a ptipadné servisni zadvazky se fidi individualni smlouvou a pouzitelnym pravem; zdkonna
préva nejsou témito VOP dot¢ena.

VIII.1. Mechanické postovni schranky jsou majetkem vlastnika domu; pronajimana elektronika, fidici jednotky a souvisejici
technologie zGstavaji ve vlastnictvi poskytovatele.

VIII.2. Prondjem technologie se sjednava zpravidla na dobu neuréitou s minimalni dobou trvani 12 mésicd. Standardni
vypovédni doba ¢ini tfi mésice, neni-li vindividualni smlouvé sjednano jinak; bézna vypovéd nesmi ukoncit smlouvu pied

VIII1.3. Technické poruchy vzniklé béZnym provozem, vadou nebo obvyklym opotfebenim odstrafiuje poskytovatel na vlastni
naklady. Zakaznik odpovida za prokazatelné poskozeniv rozsahu stanoveném pravnimi pfedpisy a smlouvou.

VIIl.4. Zavady se hlasi na info@smartschranky.cz. Poskytovatel zajisti pfiméfenou diagnostiku a servis; konkrétni Lhlita
opravy plati pouze tehdy, byla-li sjednana. Zakonna prava z vadného plnéni zlistavaji nedotcena.

VIII.5. Pfi prodleni s dhradou ndjemného delSim nez 30 dnd po splatnosti mlzZe poskytovatel po pfedchozim upozornéni
dodasné pozastavit elektronické funkce az do Uhrady. Mechanicky pfistup obyvatel k po$té z(istane zachovan. Po zaplaceni
budou elektronické funkce obnoveny bez zbyte¢ného odkladu.

VIII.6. Po skon&eni prondjmu poskytovatel bezplatné demontuje svoji technologii; zakaznik umozni pfistup. Mechanické
schranky zlstavaji domu a jejich bézné pouzitelnost musi byt zachovana. Poskytovatel odstrani Skody, za které pfi
demontazi odpovida.



IX. Dostupnost a zmény sluzby
Poskytovatel usiluje o stabilni provoz, av§ak bez individualniho ujednani negarantuje konkrétni procento dostupnosti (SLA).
Mohou nastat odstavky, udrzba, vypadky konektivity nebo zdsahy pfi bezpeénostnim incidentu.

Podstatné zmény sluzby a smluvnich podminek oznami poskytovatel pfiméfené pfedem, zpravidla na kontaktni e-mail
zékaznika. Zmény vyZadujici novy smluvni souhlas nelze zavést pouhym oznamenim.

Zakaznik m{ze pfi nesouhlasu se zménami bezplatnou sluzbu okamzité ukondit.

X. Osobni udaje
Poskytovatel je samostatnym spravcem Gdajl o registrovanych uzivatelich, smluvni komunikaci a bezpe¢nosti vlastniho
systému v rozsahu vymezeném Zasadami ochrany osobnich tdaja.

U adajd obyvatel zpracovavanych pro zékaznika vystupuje zakaznik zpravidla jako spravce a poskytovatel jako zpracovatel.
Prava a povinnosti stran stanovi samostatna Smlouva o zpracovani osobnich Gidajd podle ¢l. 28 GDPR, ktera ma v této
oblasti pfednost pred VOP.

Zalohy databaze slouZi k obnoveé po havarii. Poskytovatel stanovuje dobu jejich uchovavani nejvyse 30 dni a béznych
bezpecnostnich logl zpravidla 90 dnl; zaznamy o bezpecnostnich incidentech lze uchovavat déle, je-li to nezbytné a pravné
odlvodnéné. Podrobnosti stanovi zdsady ochrany osobnich tdajd a zpracovatelska smlouva.

Xl. Pozastaveni a ukonceni

Zakaznik mlze bezplatnou online sluzbu ukongit kdykoliv, s okamzitou Gcinnosti, bez vypovédni lhity a bez poplatku,
ovérenou Zadosti zaslanou na info@smartschranky.cz.

Pouhé prestani pouzivat i¢et samo o sobé neznamena formalni zruSeni G¢tu ani automaticky vymaz osobnich Gdaja.

Poskytovatel mize bez pfedchoziho upozornéni okamzité omezit nebo pozastavit bezplatnou sluzbu pfi porusovani
podminek, ddvodném podezfeni na zneuziti, technické zavadé, bezpecnostnim riziku, vypadku infrastruktury nebo nezbytné
udrzbé. Pfi zavazném nebo opakovaném poruseni miZe smluvni vztah ukongit v souladu s pravnimi pfedpisy. Planované
ukonc&eni bezplatné sluzby z provoznich, technickych &i ekonomickych divodd ozndmi zédkaznikovi v pfiméfeném predstihu,
dovoluji-li to okolnosti.

ZruSeni Uctu lze pozadovat na info@smartschranky.cz; poskytovatel je opravnén ovéfit totoZnost a opravnéni zadatele. Na
ovéFenou zadost umozni pfiméreny export Udajd. Po skondeni sluzby Gdaje vrati nebo vymaze podle zpracovatelské smlouvy,
pokynt spravce a zakonnych povinnosti; v zalohach zaniknou podle pfislusného cyklu uchovavani.

XI.1. Neaktivni virtualni i¢et mize poskytovatel po nejméné 12 mésicich nevyuzivani zrusit, pokud to neohrozi aktivni provoz
fyzickych SmartSchranek nebo opravnéni dalsich spravc(. Pfed planovanym zru$enim upozorni zakaznika pfimérené
predem, zpravidla nejméné 30 dni.

XI.2. Za vyuzivani sluzby se povaZuje nejen prihlaSeni, ale také skute¢né pouzivani relevantnich funkci. Neaktivita jediného
spravce neni sama o sobé dlivodem k vymazu sdileného domu.

XIl. Odpovédnost a naprava

Kazda strana odpovida za poruseni svych povinnosti podle smlouvy a pravnich pfedpis(. Poskytovatel neodpovida za chyby
kontakt( zadanych zéakaznikem ani za poruchy siti tfetich stran, pokud za né podle prava neodpovida.

Zadné ustanoveni nevyluéuje ani neomezuje odpovédnost, kterou nelze podle kogentnich predpisti vylougit, zejména pfi
umyslném nebo hrubé nedbalém jednani.



Zakaznik mGze zavadu nebo stiznost oznamit na info@smartschranky.cz. Poskytovatel ji pfezkouma a sdéli vysledek v
pfimérené dobé; zakonna prava z vadného plnéni nejsou dotéena.

XIIl. Spotiebitelé a feSeni sporli

SluzZba je primarné uréena pro profesionalni spravu bytovych dom(. Pokud zakaznik uzavira smlouvu jako spotfebitel, pouZiji
se pfislu§na kogentni ustanoveni na ochranu spotrebitele véetné pfipadnych informacénich povinnosti a prava na odstoupeni.

Mimosoudni fe§eni spotiebitelskych spor(l lze za zakonnych podminek zahajit u Ceské obchodni inspekce (www.coi.cz).

Pro pravni vztahy se pouzije pravo Ceské republiky, aniz jsou dotéena nepominutelna prava spotiebitele.

XIV. Zavérecna ustanoveni

VOP se uplatni od data Uc¢innosti zvefejnéného poskytovatelem. Aktualni verze musi byt dostupna na webu a zakaznikovi
umoznéna jeji archivace.

Neplatnost jednotlivého ustanoveni nema sama o sobé vliv na platnost ostatnich ustanoveni. V pfipadé rozporu s kogentnim
pradvem ma prednost pravni predpis.

Navazujici dokumenty: Podminky komunikace zdarma, Podminky fyzickych SmartSchranek, Zasady ochrany osobnich udaja,
Zpracovatelska smlouva a Pravidla elektronickych zprav.



