SMLOUVA O ZPRACOVANI OSOBNICH UDAJU

Pfiloha k Vseobecnym obchodnim podminkam SmartSchranky | Verze 1.0 | 9. 10. 2026

Zpracovatel: Smart Schranky s.r.o., 1ICO 24996998, Pri¢ni 29, 430 01 Chomutov, e-mail info@smartschranky.cz (déle
jen ,Zpracovatel”).

Sprdvce: zdkaznik — SVJ, bytové druzstvo, vlastnik nebo opravnény spravce nemovitosti identifikovany v registraci Ci
individualni smlouvé (dale jen ,Spravce”). Udaje konkrétniho Spravce jsou soudasti elektronické registrace ¢i
objednavky.

1. Pfedmét a role stran
1.1. Toto ujednani upravuje zpracovani osobnich Udajll Zpracovatelem jménem Spravce podle ¢l. 28 odst. 3 natizeni
(EU) 2016/679 (GDPR). Je zavazné po dobu poskytovani pFislusné sluzby.

1.2. Spravce urcuje Ucely a pravni zaklady evidence kontakt( obyvatel a odesilani provoznich sdéleni. Zpracovatel
zajistuje technické prostfedky a jednd v rozsahu doloZenych pokynl Sprévce.

1.3. Udaje registrovanych spravca uctd, vlastni fakturace a ochrany infrastruktury maze Zpracovatel zpracovavat jako
samostatny spravce; tyto ¢innosti se fidi samostatnymi zasadami ochrany udaja.

2. Povaha, ucel a doba zpracovani
2.1. Zpracovani zahrnuje shromazdovani, ukladani, organizaci, zmény, vybér pfijemct, technické pfedavani SMS/e-
mailQ, uchovani historie a vymaz Gdaji v systému SmartSchranky.

2.2. Uelem je evidence byt( a kontakt( a zasilani ozndmeni souvisejicich se spravou a provozem domd; u fyzickych
SmartSchranek také technickd ozndmeni o udalostech zafizeni.

2.3. Zpracovani trva po dobu poskytovani sluzby a nasledné po nezbytnou dobu k provedeni vraceni nebo vymazu
podle ¢lanku 10. Konkrétni kategorie jsou v pfiloze A.

3. Pokyny Spravce

3.1. Zpracovatel zpracovava udaje pouze na zakladé doloZenych pokynl Spravce, véetné pfipadnych predani do treti
zemé, ledaze zpracovani vyzaduje pravni predpis; v takovém pripadé informuje Spravce pfedem, pokud to zadkon
nevylucuje.

3.2. Za doloZené pokyny se povazuji zejména nastaveni a Ukony opravnéného uZivatele v administraci, smlouva a
pisemné poZadavky zaslané ovéfenym kontaktem.

3.3. Pokud ma Zpracovatel za to, Ze pokyn porusuje GDPR nebo jiné pravo ochrany udajl, neprodlené na to Spravce
upozorni.

4. Mlcenlivost a opravnéné osoby
4.1. Pristup k adajlim maji jen osoby s nezbytnym opravnénim, které jsou vazany mléenlivosti nebo odpovidajici
zakonnou povinnosti.

4.2. Zpracovatel zajistuje pfimérené fizeni pFistup(, jejich pravidelnou revizi a odebréni po zaniku potieby.
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5. Zabezpeceni

5.1. Zpracovatel zavadi primérena technicka a organiza¢ni opatieni podle ¢l. 32 GDPR, zejména oddéleni pristupl
mezi domy, autentizaci, spravu opravnéni, zabezpecené prenosy, zalohovani, aktualizace a protokolovani
bezpecnostnich udalosti.

5.2. Zpracovatel stanovi dobu uchovavani provoznich zaloh nejvyse 30 dni a béZnych bezpecnostnich logl zpravidla
90 dni. Udaje potfebné k feseni konkrétniho bezpe¢nostniho incidentu Ize uchovat po od@ivodnénou nezbytnou dobu.
Zpracovatel zajistuje odpovidajici organizacni a technicka opatteni pro dodrzovani téchto lhut.

5.3. Zpracovatel pravidelné vyhodnocuje ucinnost opatreni s prihlédnutim k rizikim pro prava dotcenych osob.

6. Dalsi zpracovatelé
6.1. Zapojeni dalsiho zpracovatele je mozné jen na zdkladé predchoziho konkrétniho nebo obecného pisemného
povoleni Sprdvce. Pfi obecném povoleni Zpracovatel piredem ozndmi zamyslené zmény a umozni vznést namitku.

6.2. Zpracovatel ulozi dalSimu zpracovateli povinnosti ochrany Udajl alespon v rozsahu tohoto ujednani a odpovida
Spravci za jejich plnéni podle GDPR.

6.3. Spravce udéluje obecné povoleni k zapojeni dalSich zpracovateld nezbytnych pro poskytovani sluzby. Zpracovatel
vede aktualni seznam téchto subjektl s uvedenim jejich role, zpracovavanych sluzeb a pfipadnych pfenosti mimo EHP
a zpristupni jej Spravci na Zadost zaslanou na info@smartschranky.cz. O zamysleném pridani nebo nahrazeni dalsiho
zpracovatele informuje Spravce predem na registrovany kontaktni e-mail a umozni mu vznést odivodnénou namitku
pred zapojenim nového subjektu.

7. Pfredavani mimo EHP
7.1. Podle zadani je primarni hosting umistén v Ceské republice. Umisténi serveru samo o sobé nedoklada, e 7adny
dodavatel nema pfistup mimo EHP.

7.2. Pfedavani osobnich Udajd mimo EHP se uskutecni jen pfi splnéni kapitoly V GDPR a po odpovidajicim informovani
Spravce.

8. Soucinnost a prava osob
8.1. Zpracovatel pfimérené pomaha Spravci vyfizovat Zadosti o pfistup, opravu, vymaz, omezeni, prenositelnost Ci

namitku s ohledem na povahu zpracovani a dostupné informace.

8.2. Zpracovatel poskytne soucinnost pti posuzovani rizik, posouzeni vlivu na ochranu udaja a pfipadné konzultaci s
dozorovym uradem podle ¢l. 32—36 GDPR.

8.3. Zadosti obyvatel doru¢ené Zpracovateli postoupi bez zbyte¢ného odkladu prislu$nému Spravci, pokud
Zpracovatel nema samostatnou povinnost je vyridit.

9. Incidenty
9.1. Zpracovatel informuje Sprdvce bez zbyte¢ného odkladu poté, co zjisti poruseni zabezpeceni osobnich udajd, a
sdéli dostupné udaje o povaze incidentu, dopadech a pfijatych opatfenich.

9.2. Zpracovatel poskytne potfebnou soucinnost pro ptipadné ozndmeni dozorovému uradu a dot¢enym osobam;
povinnost a lhity oznameni jako spravce vyhodnocuje Spravce.
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10. Ukon¢eni, vraceni a vymaz
10.1. Po skonceni poskytovani sluzby Zpracovatel podle volby Spravce osobni Udaje vrati v bézné pouZitelném

formatu nebo je vymaze, véetné existujicich kopii, ledaze pravni predpis vyZzaduje jejich uchovani.

10.2. Zadost o ukonéeni a export se podava na info@smartschranky.cz; pred poskytnutim Gdajd se ovéri opravnéni
Zadatele. Postup nesmi vést k neopravnénému zptistupnéni udajl obyvatel.

10.3. Udaje v provoznich zalohach jsou chranény pired béznym vyuzitim a vyfazovany v ramci nejvy$e 30denniho cyklu
uchovavani. Pti ptipadné obnové zalohy se znovu uplatni pfedchozi pokyny k vymazu.

10.4. Ukonéeni jednoho uzivatelského uc¢tu samo o sobé neopraviuje k vymazu spolecnych dat domu, ktera nadale
opravnéné spravuje jiny zdkaznik ¢i uzivatel.

11. Dolozeni souladu a audity
11.1. Zpracovatel zpfistupni Spravci informace potrebné k doloZeni pInéni povinnosti podle ¢l. 28 GDPR a umozni
pfimérené audity Ci inspekce Spravcem nebo jim povérenym auditorem.

11.2. Rozsah a termin auditu se dohodne s ohledem na ochranu dalsich zakaznikl, bezpecnost infrastruktury a
obchodni tajemstvi; zakonna prava Sprdvce tim nejsou omezena.

12. Zavérec¢na ustanoveni
12.1. V pfipadé rozporu mezi touto smlouvou a VOP v otazkach zpracovani osobnich tidajd jménem Spravce ma
prednost tato smlouva.

12.2. Toto ujedndni je soucasti smluvni dokumentace sluzby a pfijima se vyslovnym elektronickym potvrzenim nebo
podpisem. Zpracovatel uchovava zdznam o pfijeti, datu a pfislusné verzi ujednani.

12.3. V ostatnim se uplatni GDPR a pfislusné ceské pravni predpisy.

Ptriloha A — Popis zpracovani

Subjekty udaji: Obyvatelé, vlastnici ¢i uzivatelé bytQ, kontaktni osoby domu.

Kategorie tdaja: Cislo bytu, jméno, telefon, e-mail, volby ozndmeni, historie rozesilek a pfipadné udalosti fyzickych
schranek.

Operace: UloZeni, zmény, filtrovani pfijemc(, pfedani poskytovateli SMS/e-mailu, zdznam stavu a vymaz.

Ucel: Provozni komunikace souvisejici se spravou domu; informovani o udalostech fyzickych schranek.

Doba: Po dobu poskytovani sluzby a nasledné podle ¢l. 10; Udaje v zdlohach podle skute¢né retencni politiky.
Priloha B — Dalsi zpracovatelé

Aktualni seznam dalsich zpracovatell zapojenych pfi poskytovani sluzby vede Zpracovatel samostatné. Spravce jej
muze kdykoliv vyZadat na adrese info@smartschranky.cz. Zmény se oznamuji zplisobem podle ¢lanku 6.3. Tento

postup nenahrazuje povinnost Zpracovatele pred zapojenim dalsiho zpracovatele ovéfit jeho pravni postaveni,
zabezpeceni a pfipadné mezinarodni predavani tdaja.
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